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Almanya Saghk Turizmi Sektorii

Saglik turizmi diinya ¢apinda hizla biiyliyen bir pazardir. Tibbi tedavi i¢in hedeflenen yurtdisi
seyahati, artan kiiresellesmenin sonuglarindan biridir. Bu turizm bigiminin nedenleri, 6rnegin,
hastanin mense iilkesinde mevcut olmayan tedavi segenekleri, yasal engeller, kalite, maliyet

tasarrufu veya mense lilkesinde bekleme siirelerinden kaginmadir.

Alman saglik sektorii, 2020 yilinda Briit Katma Degerin %12,1’ini (yaklasik 365 milyar Avro)
olusturmaktadir. Aym1 zamanda Almanya’da yaklasik 7,4 milyon kisiye (tlim istihdamin
%16,5’1) saglik sektoriinde istihdam saglanmaktadir. Almanya’nin diger sektorleri ile
karsilastirildiginda, saglik sektorii gostergeleri uzun vadede ortalamanin {izerinde biiylime

oranlar1 géstermektedir.
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Kaynak: Gesundheitswirtschaft — Fakten&Zahlen

Almanya, hastalarn tedavi etme konusunda diinya ¢apinda bir iine sahiptir. Uluslararasi iist
diizey devlet gorevlilerinin, tedavi i¢in Alman uzmanlarina bagvurmalari alisilmadik bir durum

degildir. Yurtdisindan gelen birgok hasta, diinya capindaki en yenilik¢i ve gelismis bir



teknolojiye sahip saglik sistemindeki tip uzmanlarinin ellerine kendilerini birakmay1 tercih

etmekte ve bu imkanlardan faydalanmanin tadini ¢ikarmaktadir.

Bilim, arastirma, endiistri ve hastaneler arasindaki bolgesel ve ulusal diizeydeki isbirligi,
Almanya’nin diinya ¢apinda yiiksek tibbi bakim standartlarina ulasmasina imkan saglamistir.

Bu nedenle her yil on binlerce hasta tedavi olmak i¢in Almanya’ya seyahat etmektedir.

Alman saglik turizmi sektorii briit katma degerinde 2011 yilindan bu yana, 2020 pandemi y1l1
hari¢ hep bir biiylime oldugu goriilmektedir. 2020 yilinda tiim turizm sektorii ciddi kisitlamalara

maruz kald1 ve bu kisitlamalar kaginilmaz olarak saglik turizmini de etkilemistir.
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Kaynak: Gesundheitswirtschaft — Fakten&Zahlen

2020 yilinda diinya c¢apinda saghk turizmi sektériinde 55 milyar USD’lik bir ciro
gerceklesmisken, 2025 yilinda yaklasik 140 milyar USD’lik bir ciro beklenmektedir. 2020
yilinda Almanya saglik turizmi sektoriinde yaklasik 1 milyar USD’lik bir cironun gergeklestigi

tahmin edilmektedir.

Almanya’da 2.000°den fazla hastane bulunmaktadir. Bunlar arasinda en iist diizeyde bakim
sunan 30’dan fazla iiniversite hastanesi, 1.000’in iizerinde kamu ve kar amaci giitmeyen hastane

ve yaklasik 575 6zel hastane bulunmaktadir.

Almanya’da mevcut olan hastanelerin yaklasik % 10’u uluslararas1 hizmetlere odaklanmistir ve

yurt disindan gelen hastalara yonelik hizmet saglamaktadir. Alanlarinda {ist diizey niteliklere



sahip doktorlar, son derce uzmanlagsmis hemsire kadrosu, gelismis tedavi ve teshis tesisleri ve
gelismis bir tibbi altyapisi sayesinde, hastalarina yiiksek kalitede hizmet sunabilmektedir.
Profesyonel terciimanlik hizmetinin de sunuldugu hastanelerde ayrica dini ve kiiltiirel ihtiyaglar
da dikkate alinmaktadir. Buna ek olarak, sehirlerdeki gesitli turistik yerler de hastalara ve onlara

refakat eden aile fertlerine rahatlama firsati sunmaktadir.

Artan saglik bilinci, demografik degisim ve tip teknolojisindeki gelismeler nedeniyle saglik

turizmine olan talep artmaktadir.

Alman saglik turizminin ¢ekirdeginin 350’den fazla kaplica ve saglik tesisleri (kur merkezleri)

olusturmaktadir.

Rehabilitasyon tedavileri, saglik ve zindelik (wellness) tatilleri, spor, dinlenme ve doga

yiirliylisleri Almanya’da sunulan ana hizmetlerdir.
Almanya’da yasayanlarm biiyiik bir kismi saglik harcamalarinda kisitlamaya gitmemektedir.

Almanya’da istatistiksel olarak kaydedilen gecelemelerin % 30’u saglik tesisleri ve kaplicalar
vesilesiyle gerceklesmektedir. 400 bin istihdam ile Almanya’da saglik tesisleri (rehabilitasyon
tesisleri) ve kaplicalardaki konaklamalar araciligiyla yaklasik 30 milyar Avro civarinda ciro

gerceklesmekte olup, Alman turizm sektoriinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

2009-2011 yillar1 arasinda Federal Ekonomi ve iklim Koruma Bakanhg ¢’ Almanya’da
yenilik¢i Saglik Turizmi’’ projesini finanse ederek, gelecek vaat eden saglik turizminde pazar

egilimleri analiz edilmesine katkida bulunmustur.

Saglik turizminde yabanci hastalarin pay1 ortalama olarak diinya ¢apinda 2020 yilinda % 15,9

iken Almanya’da bu oran %11,7, Tiirkiye’de ise % 25,8 civarindadir.

Uluslararas1 Medical Tourism Index 2020-2021 verilerine gore saglik turizminde ne cekici
iilkeler siralamasinda 76,47 puanla Kanada’nin birinci sirada, Almanya 69,29 puanla 12. ve
Tiirkiye 63,91 puanla 30. sirada yer almaktadir Ayn1 endekse gore Almanya tesis ve hizmet

kalitesi agisindan yedinci sirada yer alirken , Tiirkiye 31. sirada yer almaktadir.

Almanya algak ovalar, yiiksek tepeler ve daglardan olusan bir iilkedir. Giineyde Alpler'den,
ormanlik orta daglik arazilerden gegerek kuzey Baltik Denizi'ne kadar uzanir. Almanya,
Avusturya, Belgika, Cekya, Danimarka, Fransa, Liiksemburg, Hollanda, Polonya ve Isvicre ile

sinirlanmigtir, bu da onu diger birgok turizm segenegi i¢in harika bir gegit haline getirir.



Saglik turizminde iilke seciminde karar vermeyi etkileyen en Onemli faktorler; doktor ve

klinigin kalitesi, tavsiye ve taninmislik, basart dykiileri, kisisel giivenlik, fiyat, tedavi sonrasi

hizmet, ulasim, dil, konaklama siralanmaktadir.

Yurt disindan gelen hastalarin en sik talep ettigi tibbi uzmanlhik alani; ortopedi, dahiliye,

kardiyoloji ve cerrahi alanlaridir.

Tedaviden sonra herhangi bir sorun yasandiginda iletisim araci olarak e-posta agirlikli olarak

tercih edilmektedir. Temizlik, kalite ve maliyetler Almanlarin en ¢ok dnem verdigi kriterler

arasinda On siralarda yer almaktadir.

Genel olarak diinya c¢apinda saglik turizmi {ilke seciminde 6ne ¢ikan kriterlerin; doktorun

tecriibesi, klinigin kalitesi, {in ve tavsiye, tedavinin basar1 orani, kisisel giivenlik, diisiik maliyet,

tedavi sonrasi hizmet, kolay ulagim, dil, diisiitk barinma ve ugus maliyeti olarak siralanmaktadir.

Almanya’da en ¢ok tercih edilen giizellik operasyonlarinin basinda; kirisiklik giderme, botox,

g6z kapagi gerdirme, gogiis bliylitme, yag aldirma, dudak diizeltme, g6giis operasyonlari,

boyun/alin/yliz germe operasyonlari, karin gerdirme ve yara izi tedavilerinden olugmaktadir.

Uluslararasi giizellik operasyon sayilar karsilastirildiginda ilk sirada 1.485.000 operasyonla

ABD gelirken Almanya 425.860 operasyon ile besinci sirada ve Tiirkiye 360.540 operasyonla

altinci sirada yer aldigi gortilmektedir.

2019 yili dis implantt maliyetleri karsilagtirildiginda, en ucuz dis tedavilerinin Tiirkiye’de

yapildig1 goriilmektedir.

2019 Y1li Ulkelere Gore Dis Tedavileri Ortalama Maliyetleri

.. Dis Kok Kanal Takma Dis Dig Tek Dis
Birim USD Dolgusu Tedavisi Disler | Beyazlatma Kaplama Tac1 Implantt
Filipinler 18 137 167 170 3000 392 1.165
Malezya 25 142 262 246 247| 498 1.422
Tayland 40 99 200 263 360 415 1.866
Macaristan 45 120 321 200 370 288 1.158
Costa Rica 55 315 700 250 320 275 1.200
Meksika 60 300 335 200 3301 520 1.400
Tiirkiye 64 642 783 268 268 | 188 858
Ispanya 64 375 697 311 530 483 1.635
Cekya 65 180 665 326 562| 487 1.000
Polonya 68 180 596 338 429| 387 1.025

Kaynak: www.agd.org




2020 Yilinda Saglik Turizminde Ulkelere Gére Yabanci Hastalarin Ortalama Paylari
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Kaynak: ISAPS-International Survey 2020
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- Innovativer Gesundheitstourismus in Deutschland
https://www.projectm.de/sites/default/files/2016-04/Leitfaden Gesundheitstourismus.pdf
- Deutscher Bundestag — Medizintourismus in Deutschland




https://www.bundestag.de/resource/blob/795352/2462be53ff88e674573cfeec48ca9cbl/WD-9-
060-20-pdf-data.pdf

- Deutsche Tourismus Verband — Zahlen Daten Fakten
https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/Mediendatenbank/Bilder/Presse/ZDF 2
022.pdf

- Medical Tourism Index

https://www.medicaltourism.com/mti/home

- Academy of General Dentistry

https://www.medicaltourism.com/mti/home

- International Society of Aesthetic Plastic Surgery — Global Servey 2020
https://www.isaps.org/wp-content/uploads/2022/01/ISAPS-Global-Survey 2020.pdf




